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I. INLEIDING

Dit benchmarkonderzoek biedt bedrijven een helésidvan actuele ontwikkelingen op de
arbeidsmarkt en geeft hen de mogelijkheid de werlarspercepties in hun eigen organisatie
te vergelijken met de percepties van de totale etk bevolking in loondienst in Nederland.
Met andere woorden, dit onderzoek heeft als ddigjebenchmarkinformatie te verlenen
aan ondernemingen die zelf een perceptie-ondemilek laten uitvoerer.

A. Methodologie en steekproef

Het onderzoek is gebaseerd op bedrijfsonafhankelijkesteekproef van 2369 respondenten,
allen werkende mensen in loondienst die minimaaluli2 per week werken. Voor het
samenstellen van earpresentatieve steekpromsf rekening gehouden met volgende socio-
demografische kenmerken: geslacht, leeftijd, digloregio van tewerkstelling en werkduur.
De steekproef is zo opgebouwd dat de verdeling iMoedaderd zoals die in werkelijkheid
voorkomt in de Nederlandse arbeidsmarkt volgensQueaitraal Bureau voor de Statistiek
(www.cbs.n). De enquétes werden eind 2009 in de verschilleddderlandse provincies
afgenomen via telefonische interviews en een oflewgaging.

B. Wat brengt dit onderzoek in kaart?

Het benchmarkonderzoek van ZebraZone brengt pdecepties van de Nederlandse
werknemer omtren¥italiteit, Performance en Excellendeegin 2010 in kaart. Ook de
percepties over diverse Werk- en Organisatiekenemeritie de Vitaliteit, Performance en/of
Excellence van werknemers positief of negatief Weaden, worden beschreven. Dit werd
gedaan aan de hand van de Vitality & Performancaitdo (VPM). Verder in deze white
paper (pagina 4-6) vindt u meer informatie overnagetinstrument. Met de VPM worden de
volgende concepten in kaart gebracht:

Vitaliteit: omvat de percepties van werknemers rbetrekking tot hun stress,

werkvermogen, leefstijl en energie

Performance: omvat de percepties van werknemers bet¢tekking tot hun

productiviteit, betrokkenheid bij het werk en dgamisatie, tevredenheid en motivatie

Excellence: omvat de percepties van werknemers Ivetrekking tot hun

veranderingsbereidheid, innovatie en ondernemingszi

Werk- en Organisatiekenmerken: omvatten de pemeptian werknemers met

betrekking tot allerlei werk- en organisatiekennegrk zoals werkinhoud,

werkomstandigheden, empowerment, loopbaan, etcpéaina 5)

Naast de percepties ten aanzien van deze themadt indet onderzoek bovendien duidelijk
welke Werk- en Organisatiekenmerkeie grootstampact hebben op de ervaren Vitaliteit,
Performance en Excellence van de Nederlandse wadmeOp die manier wordt duidelijk
gemaakt wat de komende tiplioritaire actiepunterzijn in de Nederlandse arbeidsmarkt en
waarover Nederlandse organisaties dienen te wakidlen ze Vitaliteit, Performance en/of
Excellence van hun werknemers op peil houden dfeteren.

1 Méér informatie over wat een benchmarkonderzoekigseinhoudt en wat de precieze doelstellingen eam dergelijk
onderzoek zijn, vindt u in Bijlage 1.
3

zebrazone



ZebraZone Benchmark Nederland - 2010

In dit onderzoeksrapport vergelijken we de peresptian de Nederlandse werknemer in 2010
steeds met die van 2009. Deze vergelijking leveeressante resultaten op.

C. Door wie is het benchmarkonderzoek uitgevoerd?

Het onderzoek is uitgevoerd door ZebraZone, in Nedd vertegenwoordigd door
organisatieadviesbureau Falke & Verbaan.

In Nederland is Falke & Verbaan de exclusieve azadai van de ZebraZone meetmodellen.
Falke & Verbaan voert het perceptieonderzoek (alsating) uit binnen organisaties en kan
adviseren en begeleiden bij het omzetten van déresedtaten naar verbeteringen.

ZebraZone

ZebraZone is een onderzoekshureau en kenniscematiwetenschappelijke meetmodellen
en bijhorende instrumenten/vragenlijsten ontwikkalt aanbiedt waarmee op organisatie-,
groeps- en individueel niveau percepties van werlare op het gebied van HR-thema'’s als
tevredenheid, vitaliteit, motivatie, etc. in kaadrden gebracht. De ZebraZone vragenlijsten
genereren sturingsinformatie voor de organisatie lbbasis waarvan er concrete

verbeteringsacties geformuleerd worden met hetopogetere prestaties.

De modellen en bijhorende vragenlijsten van Zebn&Zaijn in samenwerking met de

academische wereld ontwikkeld en worden in Neddrl&elgié, Frankrijk en Luxemburg aan

organisaties aangeboden.

De meetmodellen en bijhorende vragenlijsten dier@étne in Nederland aanbiedt zijn de
Vitality & Performance Monitor (VPM) (die gebruikverd voor het verzamelen van de

Benchmark 2010), tevredenheidsmodel, stressmodel&E model.

Falke & Verbaan

Falke & Verbaan B.V. is een onafhankelijk toonaamge organisatieadviesbureau, dat
gespecialiseerd is in gedrags- en cultuurbeinvimpder verbetering van inzetbaarheid en
arbeidsproductiviteit. Falke & Verbaan is de gragder van de zogenaamde
gedragsbenadering op het gebied van verzuimmanagemaast consultancy activiteiten
biedt Falke & Verbaan trainingen en opleidingen,agwvenals strategische advisering en
advisering op gebied van arbodienstverlening. Aaroidjanisatie zijn een 40-tal consultants
en trainers verbonden.
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ZEBRAZONE VITALITY & PERFORMANCE MONITOR (VPM)

ZebraZone heeft een specifiek gevalideerd modelwigkéld om de percepties van
werknemers ten aanzien van Vitaliteit, PerformaaneExcellence te meten en na te gaan
welke werk- en organisatiekenmerken hier een bef&rginvioed op hebben. Op deze
manier verschaft dit model een helder inzicht ire lowganisaties de ervaren Vitaliteit, de
Performance en/of de Excellence van werknemersedumarhogen.

Het model en de bijhorende vragenlijst (d.i. det&lity & Performance Monitor”, afgekort de

“VPM”) zijn ontstaan in samenwerking met de acadsmie wereld, HR-professionals en
arbospecialisten, managers, arbeids- en orgamsgtirologen, etc. Deze samenwerking
impliceert dat het model rekening houdt met de mnaesente bevindingen uit de

wetenschappelijke literatuur en met moderne treoplshet gebied van management en
organisatie.

Een ZebraZone model bestaat uit €één of meerderepten, die bestaan uit meerdere KPI's
(Key Performance Indicators). Elke KPI is dan wepgebouwd uit verschillende factoren.
Een factor is een deelelement van een KPI en lasta@n of meerdere items (vragen). Alle
items samen vormen de VPM-vragenlijst.

De algemene ZebraZone modelstructuur wordt alst vedgrgegeven:

EE)  E@EeC)
C

raag 1 Vraag 1 Vraag 1 Vraag 1
Vraag 2 Vraag 2 Vraag 2

Vraag 3

zebrazone
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De Vitality & Performance Monitor (VPM) bestaat uid concepten: Werk- &
Organisatiekenmerken (W&O), Vitaliteit, PerformareseExcellence.

De Werk- & Organisatiekenmerkegafgekort: “W&O-kenmerken”) zijn de elementen aige
aan het werk en de organisatie die de vitalite#t, pgrformance en/of de excellence van
werknemers beinvioeden. Tot het concéferk- & Organisatiekenmerkebehoren de
volgende KPI's:

Werkinhoud (bv. Variatie, Autonomie),

Werkomstandigheden (bv. Werkomgeving, Werkmiddelen)

Empowerment (bv. Competentiefit, Impact),

Loopbaan (bv. Promotiekansen, Professionele vayang),

Werkintensiteit (bv. Werktempo, Werkdruk),

Werkbelasting (bv. Emotioneel, Fysiek, Privé),

Arbeidsvoorwaarden (bv. Salaris, Loonpolitiek),

Waarden & Cultuur (bv. Persoonlijke fit, Maatschalgg ondernemen),

Veranderingsbeleid (bv. Communicatie, Informatie),

Leidinggeven (bv. Motivatie, Respect),

Teamwerk & Collega’s (bv. Samenhang, Vertrouwen), e

Informatievoorziening (bv. Hoeveelheid, Frequentie)

Het concepVitaliteit omvat 4 KPI's:
Stress (bv. Werkgerelateerde stress, Globale ktress
Werkvermogen (bv. Gezondheid, Fysiek, Mentaal),
Leefstijl (bv. Bewegen, Voeding), en
Energie (bevat geen onderliggende factoren).

Het concepPerformanceomvat 5 KPI's, namelijk:
Productiviteit (bv. Prestaties, Evaluaties),
Betrokkenheid werk (bv. Zinvolheid, Trots),
Betrokkenheid organisatie (bv. Betrokkenheid, Tyots
Tevredenheid (bv. Werk, Organisatie), en
Motivatie (bv. Gedrevenheid, Plezier).

Het concepExcellenceomvat 2 KPI's, namelijk:
Veranderingsbereidheid (bv. Noodzaak, Vertrouwen),
Innovatie (bv. Cultuur, Implementatie), en
Ondernemingszin (bv. Vernieuwing, Kwaliteitsstrexen

Merk op dat het hier om perceptieonderzoek gaabyazne stelt zich als doel de beleving
van de werknemer omtrent al deze onderwerpen termet
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ZebraZone Vitality & Performance Monitor (VPM)
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OVERZICHT VAN DE RESULTATEN

A. Algemeen beeld van Vitaliteit, Performance en Eoellence

Aan de hand van indexscores geven we een algemeell lvan de percepties van
Nederlandse werknemers op het gebied van Vitalifedrformance en Excellence. Een
indexscore is het gemiddelde van de verschillenBéd€ores die tot het concept in kwestie
behoren.

We vergelijken de indexscores van het jaar 2009cheetan 2010. Aan de hand van
onderstaande figuren zien we dat Nederlanders warkrs in 2010 significant lager scoren
op Vitaliteit (6,96 tegenover 7,15), Performanc®6iegenover 7,86) alsmede Excellence
(7,06 tegenover 7,35).
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Indexscores van Vitaliteit, Performance en Exceleim Nederland 2010 en 2009

Verder in deze white paper worden deze algemereepiescores uitgediept op KPI-niveau
en worden een aantal relevante opvallendhedencbqriféveau beschreven.
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B. Vitaliteit: percepties van werknemers en actiepoten voor werkgevers

De tabel hieronder laat zien dat alle aspecterviratiteit in 2010 significant zijn
verslechterd in relatie tot 200De Nederlandse werknemer voelt zich meer gestrestt
minder energie, ervaart een ongezondere leefstgiregaart minder werkvermogen. Wanneer
we inzoomen op de verschillende KPI's (d.i. facteeau) dan valt op dat op gebied van
leefstijl de Nederlandse werknemer aangeeft miat&hol te nuttigen dan vorig jaar.

kP Benchmark Benchmark
2010 2009
Stress | 6,59 | S | 6,85
|Werkvermogen | 7,88 | S | 8,08
Leefstijl | 7,35 | S | 7,49
[Energie | 6,00 | S | 6,16

KPI-scores voor Vitaliteit: Vergelijking tussen ZD&n 2009

Hieronder toont het diagram de impact van elk WerkOrganisatiekenmerk op de Vitaliteit
van de Nederlandse werknemer.

Impactdiagram: Impact van de W&O kenmerken op dalitéit van de Nederlandse werknemers in 2010

2 Een rode ‘S’ wil zeggen een significante lageresdd.i. negatievere beleving) van de Nederlandse
werknemers in 2010 ten opzichte van vorig jaar

10



ZebraZone Benchmark Nederland - 2010

Om de positieve beleving van de Vitaliteit van weiners te behouden dienen organisaties
er in te voorzien dat zij d&/erkinhoudenEmpowermendls positief blijven beleven. Deze
KPI's worden op dit moment relatief positief geppieerd en hebben eveneens een hoge
impact op de Vitaliteit.

Prioritaire verbeterpunten voor wat betreft de Miét zijn de KPI'sWerkintensiteien

WerkbelastingDe WerkintensiteienWerkbelastingran werknemers worden relatief negatief
gepercipieerd en hebben bovendien een hoge impai# ¥italiteit van werknemers.

11
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C. Performance: percepties van werknemers en actiepten voor werkgevers

Ook de Performance wordt door de Nederlandse waergnen 2010 negatiever gepercipieerd
dan in 2009 (zie onderstaande tabel). Dit wordttbigar op elk van de KPI's van
Performance. Desalniettemin liggen de KPI-scares,uitzondering vaBetrokkenheid
organisatie,ruim boven de 7 op een 10-puntenschaal.

Benchmark 2010 Benchmark

KPI Vs.

2010 2009 2009
|Pr0ductiviteit | 7,87 | S | 8,12
Betrokkenheid werk | 7,81 | S | 8,01
|Betrokkenheid organisatie | 6,96 | S | 7,26
|Tevredenheid | 7,38 | S | 7,80
Motivatie | 7,77 | S | 8,08

KPI-scores voor Performance: Vergelijking tussedi@en 2009

In het impactdiagram zien we dat de Ki*darden & Cultuurelatief laag scoort en een hoge
impact heeft op de Performan€rganisaties zouden hier dus prioriteit aan mogéxen om
de Performance van werknemers te verbeteren.

WerkinhoudenEmpowermenthebben ook een hoge impact maar scoren in 201iefela
positief, voor deze aspecten is het zaak dat tibbaen blijft.

Impactdiagram: Impact van de W&O-kenmerken op déoRmance van Nederlandse werknemers

12
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De Nederlandse werknemer voelt zich dus minder ggp®rd, minder productief en minder
betrokken bij het werk dan vorig jaar, maar is rexg@n tevreden en voelt zich nog even
betrokken bij de organisatie.

13
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D. Excellence: percepties van werknemers en actiepien voor werkgevers

Ook moeten we concluderen dégranderingsbereidhejdnnovatieen ookOndernemingszin

KPI's van Excellence, door de Nederlandse werknemegatiever worden gepercipieerd dan
vorig jaar.

Benchmark Benchmark
KPI
2010 2009
|Veranderingsbereidheid | 6,81 | S | 7,10
|Innovatie | 6,86 | S | 7,24
|Ondernemingszin | 7,53 | S | 7,70

KPI- scores voor Excellence: Vergelijking tussed@@n 2009
Zoals weergegeven in het diagram hieronder hebleKRBI's van Excellence een hoge

impact en zijn dan ook van belang. Met name de K& relatief laag scoren dienen

prioriteit te worden gegeveheidinggevenWaarden & Cultuur, Loopbaan en
Veranderingsbeleid.

Daarnaast dienen de KPI's die relatief positiefaeor beleefd behouden te worden, te weten:
EmpowermentinformatievoorzieninggnTeamwerk & Collega’s

Impactdiagram: Impact van de W&0O-kenmerken op dlence van Nederlandse werknemers

14
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E. Werk- en Organisatiekenmerken: percepties van w&nemers

We vergelijken de indexscores van het jaar 2009dieetan 2010. Aan de hand van
onderstaande figuren zien we dat Nederlanders warkrs in 2010 significant lager scoren
op Werk- en Organisatiekenmerken dan in 2009, ngnted8 ten opzichte van 7,29 op een
schaal van 0 tot 10.

Onderstaande tabel geeft een duidelijk overzichtdenegatievere beleving van de
Nederlandse werknemers ten aanzien van de Wei®rgamnisatiekenmerken. Uitzondering
hierop is de werkintensiteit; deze KPI wordt in Q0fetzelfde beleefd als in 2009. Binnen
werkintensiteit worden de twee factor@verwerkenwoon-werkverkeepositiever ervaren
dan in 2009. Hewverktempodewerkdruken dework-life balancevorden in 2010 als
negatiever ervaren dan in 2009.

Benchmark Benchmark

KPI

2010 2009
\Werkinhoud | 7,51 | S | 7,76
\Werkomstandigheden | 7,33 | S | 7,68
|Empowerment | 7,48 | S | 7,70
|Loopbaan | 6,34 | S | 6,75
\Werkintensiteit | 6,85 | S | 6,90
\Werkbelasting | 7,16 | S | 7,37
|Arbeidsvoorwaarden | 6,25 | S | 6,67
|Waarden & Cultuur | 6,77 | S | 7,17
|Veranderingsbeleid | 6,75 | S | 7,16
|Leidinggeven | 6,82 | S | 7,08
‘Teamwerk & Collega's | 7,16 | s | 7,63
|Inf0rmatievoorziening | 7,31 | S | 7,63

KPI-scores voor W&O-kenmerken: Vergelijking tus20t0 en 2009
! Een rode ‘S’ wil zeggen een significante lagerasdd.i. negatievere beleving) van de Nederlandse

werknemers in 2010 ten opzichte van vorig jaar. Blanwe ‘S’ wil zeggen dat er geen significant ehikis
gevonden in de beleving van de Nederlandse werkriard®09 en 2010.

15
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IV. HOE KUNT U DE VITALITEIT , PERFORMANCE EN EXCELLENCE VAN
WERKNEMERS VERBETEREN ?

A. Waarom een perceptiemeting met de Vitality & Peformance Monitor (VPM)?

* Percepties van werknemers zeggen iets over heag@ude organisatie.

* Bevestigen, nuanceren en/of bijstellen van indigldupercepties val
management/HRM over de werkvloer.

* Aandachtspunten en aandachtsgroepen kwantitatiefeld brengen.

* Aandacht geven: interesse tonen voor de mening etnwelzijn van
werknemers.

* Als basis en onderbouwing voor een plan van aa(pak de VPM krijgt
u antwoord op de vraag: welke werk- en organisspieeten kunt u het
beste aanpakken zodat u de grootste winst belmagdtmen van vitaliteit
performance en excellence?).

* Maakt selectieve inzet van interventies en “dieptetingen (bv. eer
Periodiek Medisch Onderzoek of Workability Indexpgelijk.

» Draagvlak creéren bij werknemers en managementotimte ondernemen
naar aanleiding van de meetresultaten.

* Meten vardeeffectiviteit vanondernomen actie

=7

B. De Vitality & Performance Monitor: Een tool voor resultaatverbetering

Met de Vitality & Performance Monitor (VPM) van ZetZone kunt u de percepties van
(groepen) werknemers in uw organisatie op het gelvan Vitaliteit, Performance en
Excellence in kaart brengen. Maar wat kunt u atmoisatie doen met deze informatie? En,
hoe zet u de meetresultaten om in verbeteracties& Ml te vaak blijken rapportages van
medewerkeronderzoeken ‘in de la te verdwijnen’. @deende kwaliteit van het
meetinstrument en de rapportering, het ontbrekem &an visie en doelstellingen met
betrekking tot het onderzoek (anders dan: “eenliodtpnummer”) en een gebrek aan kennis
en vaardigheden om de meetresultaten om te zettaaotieplannen, liggen hier meestal aan
ten grondslag.

Falke & Verbaan (adviesbureau dat het instrumamtarvan ZebraZone toepast binnen
organisaties) zet de VPM van ZebraZone resultaatgem. Namelijk, als tool om de

inzetbaarheid van werknemers in de organisatieetgroten. Een VPM-meting maakt dan
ook vaak onderdeel uit van een groter project varodjanisatie, bijvoorbeeld gericht op
gezondheidsmanagement, verzuimmanagement, duurraretbaarheid en/of ‘binden en
boeien’ van werknemers. Alvorens u van start gaast rhet uitvoeren van een
organisatiemeting, is het belangrijk dat een orgmre een heldere doelstelling heeft
geformuleerd met betrekking tot de meting.

Op de volgende pagina treft u de procesaanpakatiegdans bij het uitvoeren van een VPM-
meting binnen organisaties wordt gevolgd.

16
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Inventariseer de
aandachtspunten uit het MTO

Medewerkersonderzoek

Stel prioriteiten + targets

Prioriteiten

Formuleer en prioriteer knelpunten die het
halen van de targets in de weg staan.

Formuleer acties (wat, wie, wanneer) voor het
oplossen van de knelpunten.

(Top)Knelpunten

Monitoring Regel procesvoortgang en

evaluatie van actieplan

Aandachtspunten en -groepen die met de VPM-metiagr rvoren komen worden op
organisatie- (en segment-)niveau besproken om dantiatieve cijfers in de context te
plaatsen. Soms is het nodig om aanvullende kwaMatinformatie te verzamelen om te
achterhalen wat ‘het verhaal' achter een bepaaltlaantspunt is. Vervolgens zal een
organisatie waarde moeten gaan toekennen aan dadmspunten en -groepen die uit het
onderzoek komen (prioriteiten stellen). Prioriteitaunnen mede worden bepaald door ze te
koppelen aan de visie, ambities en doelstellingam de organisatie. Naar aanleiding van de
prioriteiten gaat een organisatie inventarisere e oorzaken (knelpunten) zijn van de
betreffende prioriteit en hoe deze knelpunten kanwerden opgelost (actieplan). Bij het
formuleren van de acties om de knelpunten op teelosis er aandacht voor zowel
gedragsmatige aspecten als organisatorische aspabtt@nneer ‘het verminderen van de
(ervaren) werkintensiteit’ een prioriteit is in eenganisatie, dan kunnen knelpunten zijn:
streven naar perfectie (gedragsmatig) en/of onwide faciliteiten/ondersteuning
(organisatorisch). Bij deze verschillende knelpanteoren verschillende type acties die
vragen om een verschillende aanpak. De ervaring t¢ veel ondernomen acties op het
gedragsmatige vlak liggen. Hoe u een gedragsveriaugdaunt bewerkstelligen leest u hierna.

C. Hoe kunt u het gedrag van werknemers beinvioedén

Zoals gezegd, zegt de perceptie van medewerkersvet het gedrag van medewerkers op de
werkvloer. De perceptie stuurt immers het gedragat“tussen de oren zit” telt dan ook
degelijk. Aandachtspunten die uit het perceptiearwkk naar voren komen zijn daarmee
eigenlijk ook gedragsindicatoren. De bestaandetieelassen percepties en gedrag roept
automatisch de vraag op: “Hoe kun je (gewenst)agteinvioeden?” Ofwel, hoe kun je het
ongewenste gedrag sturen zodat werknemers het gavgedrag vertonen? Kort gezegd
betekent dit dat werknemers hun gedrag aan moedssep en voorafgaand daaraan hun
attitude ten aanzien van - en visie op - het gedvaor de organisatie betekent dit dat ze het
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juiste voorbeeldgedrag moeten vertonen en de jetsténg dienen te geven. Het gedrag van
werknemers wordt voor een groot deel bepaald dedvetirijfscultuur zoals deze binnen de
organisatie heerst. Een cultuurverandering zal gqhadjn om het gewenste gedrag te
bewerkstelligen.

Meer weten?

Falke & Verbaan adviseert en begeleidt organisatiaar aanleiding van een VPM-meting,
bij het stellen van prioriteiten, het inventariserean knelpunten en het opzetten van
verbeteracties. De consultants van Falke & Verbaigm met hun kennis en jarenlange
ervaring experts op het gebied van cultuur- en ag=srerandering. Als u meer wilt weten
over de (gedragsmatige) aanpak van Falke & Verbadmsis van een VPM-(nul)meting dan
kunt u contact opnemen met een van haar consultants
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V. BIJLAGEN
A. Bijlage 1: Toelichting bij de ZebraZone Benchmak

De ZebraZone Benchmarkis een jaarlikse grootschalige nationale bevraging
over tevredenheid, stress, vitaliteit, performano®tivatie en betrokkenheid op het werk bij
een representatieve steekproef van de werkendékbyey o loondienst in Belgié, Nederland,
Frankrijk en Luxemburg.

De ZebraZone Benchmark heeft als doelstellingen:
- een actuele graadmeter te zijn van werknemerspesep
de actuele trends en ontwikkelingen in de arbeidkihweeer te geven; en
benchmarkinformatie te verlenen aan ondernemingendé eigen tevredenheid,
betrokkenheid, veranderingsbereidheid, het stresanj pestgedrag, enz. met de
benchmarkresultaten willen vergelijken.

Procedure

ZebraZone benchmarktk jaar meerdere landen, waardoor het steeds over de meeesite,
up-to-date databeschikt inzake werknemerspercepties van tevredénlistress, vitaliteit,
performance, motivatie en betrokkenheid op het wiegkprocedure en methodologie werden
ontwikkeld in samenwerking met decademische wereldwvaardoor de validiteit en de
betrouwbaarheid van de data gegarandeerd worden.

De inzameling van de data gebeurt aan de hand elafortische interviews en via online
enquétering. Alleerde werkende bevolking in loondiensbrdt geénquéteerd. Bovendien
wordt ervoor gezorgd dat de steekproef eepresentatieve afspiegeling van de totale
populatie van de werkende bevolking. Bij de stee&flrepaling wordt immers rekening
gehouden met de werkelijke verdeling van de werkdrel/olking in dienstverband voor een
groot aantal socio-demografische factoren, zoadftij@, geslacht, grootte van het bedrijf,
opleiding, regio, sector, enz.

ZebraZone heeft voor elk (perceptie)model (tevrbeah stress, etc.) standaardvragenlijsten
ontwikkeld die zowel in de benchmarkenquétes gé&bmiorden als in organisaties waar we
een meting doen. Op deze manier wordt elke vraagstgebenchmarked en kunnen we een
perfecte vergelijkingnaken met de situatie op de arbeidsmarkt. Eem@ate kan hierdoor
beter inschatten welke scores aan het eigen bedeidwelke eerder aan globale
arbeidsmarktomstandigheden toe te schrijven zip.d@ manier kan vermeden worden dat
middelen gespendeerd worden aan elementen waarganisatie slechts minimale invioed
op heetft.

Een belangrijke meerwaarde van ZebraZone is dussgatifieke organisatieresultaten
vergeleken worden met representatieve benchmarkdataNIET met reeds bestaande
klantendata uit onze databases. Klantendata zimeirsa meestal niet representatief, aangezien
het gevaar bestaat dat er een bias en/of seldttigt-en de respondentenpopulatie ontstaat
(indien bijvoorbeeld enkel “(on)tevreden organiegtieen meting lieten uitvoeren).
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B. Bijlage 2: Toelichting bij de impactanalyse

De ZebraZone impactanalyse maakt
het mogelijk om de individuele
invloed van elke KPI uit de Werk- &
Organisatiekenmerken op Vitaliteit,
Performance en/of Excellence te
bepalen. In statistisch jargon duidt
men dit ook aan met de temalatieve
impact Door middel van deze analyse
kunnen KPI's uit de W&O-
kenmerken ingedeeld worden in
KPI's met lage, gemiddelde en hoge
relatieve impact. De ZebraZone
impactanalyse laat dus toe om de belangrijkstecatdren van Vitaliteit, Performance en/of
Excellence op te sporen.

Grafisch worden de resultaten van een ZebraZonedtapalyse gepresenteerd in een 2-
dimensionale grafiek. Op de verticale as geven &l (perceptie)scores weer, terwijl op
de horizontale as de relatieve impact voor de KBigelezen kan worden. Twee verticale
liinen bakenen 3 impactgebieden (laag, gemiddeldoam) in de grafiek afDe impactscores
worden bepaald door middel van relatieve imfact.

De interpretatie van deze grafiek wordt vereenvgdidioor de groene en rode kleurzones.
Als een KPI in de zone rechts bovenaan valt, dalitisen KPI met een hoge impactscore en
een score hoger dan de algemene index van de \&etk-ganisatiekenmerken. Dit is met
andere woorden een KPI die “goed scoort” en eeangeijke impact heeft op het totale
niveau van Vitaliteit, Performance of Excellencds Arganisatie is het goed om erover te
waken dat de score van deze KPI dezelfde blijitpgt. Het impactdiagram geeft input voor
het opstellen van een plan van aanpak: de zon¢ésrenderaan geeft namelijk de knelpunten
weer (vandaar ook de rode inkleuring). Door hetkeeraan deze KPI's zal de Vitaliteit,
Performance of Excellence verbeteren.

% Analyses hebben uitgewezen dat de grenzen didrdpa&&tgebieden afbakenen, gelegen zijn op 0,06hégussen laag en
gemiddeld) en 0,211 (grens tussen gemiddeld en)hoog

% Om een optimale betrouwbaarheid te garanderen,ekanimpactanalyse alleen toegepast worden biksteeven die
voldoende groot zijn, meer bepaald bij steekproersraf 50 respondenten.

® De rode horizontale lijn op de grafiek geeft dengiglelde indexscore van het concept in kwestie weer
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